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PARTICIPANTII LA PROCEDURA DE ACHIZITIE PRIN LICITATIE DESCHISA ONLINE

Servicii de telefonie mobila
Cod CPV: 642212000-5
In  urma aparitiei anuntului de participare la procedura nr.
106446/21.08,2010, s-au primit urmatoarele solicitari de clarificari pe care vi le transmitem

mai jos, precum si raspunsurile Societatii Nationale de Radiocomunicatii S.A.:

Atragem atentia ca procedura se druleaza online si ca urmare, conform HG
1660/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, atat intrebarile cat si
raspunsurile trebuiesc postate la sectiunea ,Intrebari” din procedura. Autoritatea
contractanta nu are posibilitatea indeplinirii acestei obligatii in conditiile transmiterii
intrebarilor prin fax, aspect cu implicatii asupra incalcarii principiului tratamentului

egal.

1. Solicitare de clarificari:

Conform punctului 1.1 din “ Fisa de date a achizitiei”, denumirea contractului este:
“Servicii de telefonie mobila” (punctul 11.1.1), respectiv codul CPV 64212000-5. Formularul
nr.6 din sectiunea “Formulare si modele”, referitor la scrisoarea de garantie pentru
participarea cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie, contine
urmatoarele informatii:”(...) Cu privire la procedura pentru incheierea contractului de
servicii asociate Proiectului CSG — sectiunea convergenta contabila, cod CPV: 72261000-
2, (...)". Aceste informatii nu sunt in concordanta cu obiectul procedurii de licitatie deschisa
si codul CPV din “ Figa de date a achizitiei”. Va rugam transmiteti o versiune actualizata a

formularului 6.
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1. Raspuns SNR:

Dintr-o eroare s-a editat in Formularul nr.6 denumirea altei proceduri. Nu se vor lua
in considerare urmatoarele: :”(...) Cu privire la procedura pentru incheierea contractului
de servicii associate Proiectului CSG — sectiunea convergenta contabila, cod CPV:
72261000-2, (...)".

2. Solicitare de clarificari:
Referitor la factorul de evaluare 4 si 5 din “Fisa de date a achizitiei”, sectiunea V|
“Criterii de atribuire” — Punctaj financiar, va rugam sa precizati cele 50 sau 200 SMS-uri se

vor considera in reteaua proprie a operatorului sau in orice retea nationala?

2. Raspuns SNR:
Cele 50 sau 200 SMS-uri din “Fisa de date a achizitie”, sectiunea VIl se considera in

orice retea nationala.

3. Solicitare de clarificari:

Referitor la factorul de evaluare 1 din “Fisa de date a achizitiei”, sectiunea VII
“Criterii de atribuire” — Punctaj tehnic, dorim sa mentionam ca A.N.C.O.M nu impune
operatorilor transmiterea gradului de acoperire 3G si prin urmare nu exista date oficiale in
acest sens. Avand in vedere cele amintite, va rugam sa ne confirmati cad acceptati o
declaratie pe proprie raspundere a operatorului privind acoperirea 3G a retelei la care se

anexeaza o lista cu localitatile acoperite 3G, bazata pe masuratorile proprii.

3. Raspuns SNR:
Se accepta declaratia pe propria raspundere, insotita de lista localitatilor acoperite
3G si a drumurilor de interes national intre localitatile respective, numai in baza

masuratorilor reale din teren, si nu obtinute prin simulari de tip radio-planning software.

4. Solicitare de clarificari:
in caietul de sarcini la punctul 2 (pag.24) solicitati posibilitatea apelarii de pe

telefoanele mobile a interioarelor de forma #xxxx : “(...) oferirea posibilitdtii de a apela, de
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pe telefoanele mobile, interioare de forma #xxxx gratuit, in cadrul flotei”. Va rugam sa ne
indicati concret ce anume reprezinta caracterul “#”. Prin aceasta solicitare, doriti ca
apelarea extensiilor formate din 4 cifre sa se faca prin formarea tastei “#” si apoi extensia
sau “#” poate reprezenta orice cifra? Va rugam sa ne confirmati ca acceptati oferirea
serviciului de apelare a flotei de numere prin apelarea extensilor formate din 4 cifre, fara a

mai introduce caractere suplimentare.

4. Raspuns SNR:
Se doreste a se putea apela interioarele fixe de 4 cifre ale companiei intr-o forma
scurta cat mai intuitiva, pentru a facilita comunicarea intre angajati. Se accepta variantele:

XXXX, *XXXX, #XXXX.

5. Solicitare de clarificari:

Referitor la solicitarea privind aria de acoperire a operatorului, din Caietul de sarcini
de la sectiunea “Cerinte minime obligatori” — Specificatii tehnice voce mobila si internet
mobil, punctul 2: “(...) Aria de acoperire a ofertantului trebuie sa fie de minim 85% din
suprafata teritoriului Romaniei. Operatorul trebuie sa furnizeze servicii de tip 3G si sa
detina licenta emisa de ANCOM. Se vor prezenta liste cu localitatile, resedintele de judet si
marile orage acoperite si lista cu suprafetele acoperite din afara localitatilor, la data
prezentarii ofertei.” , va putem confirma ca indeplinim aceasta solicitare si va putem pune
la dispozitie lista cu localitatile acoperite respective declaratile transmise la ANCOM.
Pentru a prezenta gradul de acoperire a suprafetelor din afara localitatilor, va rugam sa ne
confirmati ca acceptati prezentarea unei harti a tarii pe care se evidentiaza acoperirea pe

tot teritoriul national.

5. Raspuns SNR:

Se accepta lista cu localitatile acoperite si drumurile de interes national intre
localitatile respective, insotita de declaratiile catre ANCOM. In ceea ce priveste harta ce
reflecta acoperirea, aceasta trebuie sa fie rezultata numai in urma masuratorilor reale din

teren si nu in urma simularilor de tip radio-planning software.
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6. Solicitare de clarificari:

in Caietul de sarcini, la punctul 3 de la sectiunea A. “Specificatii tehnice voce mobila
si internet mobil” solicitati portarea gratuitd a numerelor de telefon existente. Avand in
vedere faptul ca legea portabilitatii numerelor, elaboratda de ANCOM, impune operatorilor
un termen de maximum 10 zile lucratoare pentru portarea numerelor existente in reteaua
unui alt operator, va rugam extindeti termenul de instalare de 2 zile necesare punerii in
functiune a retelei la 10 zile lucratoare la punctul 17:"Termenul de instalare, testare si
punere in functiune a retelei integrate cuprinsa din reteaua de voce mobila si date mobile

trebuie sa fie operabila in 2 zile;” .

6. Raspuns SNR:

Migrarea serviciilor de telefonie de la un operator la altul trebuie sa se faca intr-un
timp scurt, si fara a se provoca intreruperi semnificative in accesul la serviciile de date si
voce. Conform reglementarilor in vigoare ale ANCOM privind portabilitatea, si mentiunea
dvs., termenul de portare este de maxim 10 zile lucratoare, portarea putand sa se
realizeze oricand in cadrul acestui interval. De aceea “Termenul de instalare, testare si
punere in functiune a retelei integrate cuprinsa din reteaua de voce mobila si date mobile”

ramane 2 zile.

7. Solicitare de clarificari:
Referitor la solicitarea privind cerintele minime obligatorii din Caietul de sarcini,
sectiunea A. “Specificatii tehnice mobila si internet mobil” de la punctul 8, prin care solicitati

‘

servicii de tip push email: “ se vor asigura servicii de tip push email pe terminale ce
functioneaza pe platforma Symbian S60, Windows mobile si iOS — pentru numerele
selectate din flota”, va rugam sa ne confirmati ca acceptati furnizarea unui pachet lunar
care va pune la dispozitie serviciul de date GPRS/EDGE/3G/3G+, prin intermediul caruia
posesorii de terminale compatibile vor avea acces la transferul de date implicit

chestionarea emailului prin solutia integrata.
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7. Raspuns SNR:

Se accepta furnizarea unui pachet de date lunar, care sa ofere un volum de trafic

acoperitor (minim 500MB/luna) si acces nerestrictionat la toate porturile de date, pentru a

asigura conectarea la serverele de email ale companiei.

8. Solicitare de clarificari:

Avand in vedere faptul ca majoritatea telefoanelor dotate cu baterii de autonomie

ridicatd au o greutate peste 100g, va rugam sa ne indicati intervalul +/- a greutatii

telefoanelor pe care le acceptati in categoria | de terminale (conform cerintelor din Caietul

de sarcini, pag.26, sectiunea “Specificatii pentru terminale de tip I”).

8. Raspuns SNR:

Se accepta o toleranta de +/- 50 g pentru terminalele de tip |.

Director General

Manager Alocare Resurse
Informationale

Adrian BOIARCIU
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